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UVOD A SHRNUTI

Lidé v obtiznych socidlnich podminkach a bytové nouzi maji zhorseny pfistup ke
spravedInosti. Podili se na ném nejen obecné nizké pravni védomi, nedostatek pro-
stfedk( na odpovidajici prdvni pomoc, ale také strukturalni marginalizace a diskrimina-
ce. Stou se lidé bez pristresi setkavaji od organizaci a instituci, které by jim mély posky-
tovat podporu, pomoc a ochranu. Ocitaji se tak ¢asto v nekone¢ném kruhu nespraved|-
nosti. Maly, na poc¢atku fesitelny problém se cykli, situace lidi se nezlep3uje, problémy
se kupi. V takové konstelaci se ¢asto cesta ze slozité situace hleda velmi slozité.

Predkladand analyza se vénuje identifikaci zakladnich problém, které maji Zeny se
zkuSenosti s nasilim a bezdomovectvim. Data pro analyzu byla shromazdéna béhem
roku a pul realizace projektu Spolecné jako doma bez nasili, podpofeného grantem
z Islanduy, Lichtenstejnska a Norska zaméfenym na pfimou podporu Zen v rdmci terénni
poradny Justyna organizace In IUSTITIA.

Cilem projektu bylo pilotné nabidnout Zenam se zkuSenosti s nasilim a zaroven Ziji-
cim v obtiznych socidlnich a bytovych podminkach nizkoprahovy poradensky prostor.
Projekt reagoval na potfebu socidlniho a zejména pravniho poradenstvi, které stavajici
sluzby poskytuji v omezeném rozsahu a soustreduji se predevsim na oblasti dluhového
poradenstvi, vyfizovani doklad(, zajisténi socidlnich ddvek, pripadné bydleni.

Projekt také usiloval o vytvoreni prostoru ur¢eného ryze zenam. Vychazeli jsme
pfitom z doporuceni samotnych Zen, které postradaly misto, kde by se mohly citit v bez-
pecianemusely se setkdvat s muzi.

Terénni program Justyna funguje jako pojizdna poradna. V automobilové dodavce je
vybudovana poradenskd kanceldf, ve které socidlni pracovnice a pravnicka poskytuji
Zenam odborné socidlni a pravni poradenstvi. Cilem poradenstvi je Zenam nabidnout
moznosti feseni jejich obtizné socidlni situace. Prostor mobilni poradny respektuje spe-
cificky rytmus Zivota Zen bez pfistiesi, pro néz maze byt obtizné vyhledat kamennou
poradnu nebo se do ni pravidelné dostavovat. Mobilni poradna reaguje na potfebu rych-
Iého poradenstvi poskytnutého v prirozeném prostredi lidi, kterym je poradenstvi urce-
no. Pfimo na misté muZe socidlni pracovnice ¢i pravnitka poskytnout poradenstvi,
vyhledatinformacionline ¢i zpracovat jednoduché podani. Slozitéjsi pripady jsou feSeny
v navaznych sluzbach nebo tak, Ze se Zeny do mobilni poradny vraci v nasledujicim tyd-
nu a od pracovnic ziskavaji zpracované podani ¢i detailnéjsiinformace.
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METODOLOGIE A STRUKTURA

Poznatky zpracované v této vystupni analyze shrnuji zjisténi terénni poradny Justy-
nav obdobiod1.1.2015d0 30. 4. 2016 (resp. 27. 6. 2016)".

Celkem bylo v mobilni poradné feseno 148 incidentt ve prospéch 66 zen (max. do tfi
kontakt), nejvice se pracovnice vénovaly ve 27 pfipadech obecnému nasili (napadeni
na ulici, napadeni cizim ¢lovékem, jiné napadeni apod.), ve 23 pfipadech domacimu nasi-
i, v 10 pfipadech sexudlnimu nasili, v 9 pfipadech majetkové trestné ¢innosti. V 60 pfi-
padech se poradna vénovala souvisejicim problémam (dluhy, rodinné pravo, doklady,
bydleniapod.)
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Z hlediska analyzy jsme se zaméfili na pravni kvalifikaci problém, s nimiz se na
poradnu obraci Zeny bez domova. Jednalo se o fyzické Gtoky, psychické a partnerské
nasili, sexudlni nasili a obtézovani i majetkovou trestnou ¢innost. V jednotlivych tsecich
analyzy se tematicky vénujeme jednotlivych obtizim, kterym Zeny v obtiznych socidl-
nich podminkach celi. Pro lepsi pfedstavu ¢tendrl a ctendiek predstavujeme i konkrétni
anonymizované kazuistiky.

V navazujici kapitole se detailné vénujeme zpUGsobu spoluprace se Zenami ohroze-
nyminebo vystavenymi nasili. Pfedstavujeme moznosti pro terénni socialni pracia prav-

1/ Kanalyze byla pouZita data do 30. 4., analyza byla zpracovana v poslednich dvou mésicich reali-
zace projektu, souhrnnd data (pocty klientek a intervenci) uvedend v této kapitole jsou vsak za
dobu trvani celého projektu, tedy do 27. 6. 2016.




ni poradenstvi poskytované v prostfedi mobilni poradny. Detailné se vénujeme prede-
vsim prabéhu trestniho fizeni.

Analyzou jednotlivych pripadd jsme téZ definovali problematické momenty, které
stézuji pfistup Zen ke spravedInosti, spolupraci s lidmi ohrozenymi nasilim i vykon
samotné socidlni prace. Zadvérem analyzy navrhujeme nékterad doporuceni.

TYPOLOGIE PROBLEMU

Zivot v obtiznych socidlnich podminkach pfindsi fadu situaci, které jsou pro Zeny
vysoce ohrozujici. Kromé fyzického napadeni se ¢asto setkavaji s psychickym, sexudl-
nim a partnerskym nasilim. Nevyhybaji se jim ani majetkova trestnd ¢innost, podvody,
vydirania zneuzivanirizného druhu.

Pozice lidi, ktefi primarné fesi zasadni existencni problémy souvisejici s prekérni
bytovou situaci, je velmi slab3, jak vici uto¢nikidm, tak vGci organiim vefejné spravy.
Nasili na Zendch bez domova je ¢asto prehlizeno, bagatelizovano ¢i normalizovano jako
soucast ,bezdomovecké kultury”. Spole¢né se ztratou stabilniho bydleni jako by zeny
ztracely i pravo na distojné a rovnoprdvné zachdzeniv pristupu ke spravedInosti.

NiZe pfedstavujeme nej¢astéjsi problémy, s nimiz se Zeny v obtizné bytové situaci
obracely na nasi poradnu.

ve

OhrozZeni Zivota a zdravi

Lidé bez pfistiesi se obecné casto setkdvaji s fyzickym nebo psychickym ndsilim
(Hradecky 2006, Tousek 2013).” Plsobiteli nasili mohou byt ostatni lidé bez pfistiesi,
vefejnost, ale také zastupci instituci, organizaci a bezpe¢nostnich agentur Také lidé
bez stabilniho bydleni jsou ohroZeni a vystaveni partnerskému nasili. Pravé nasili mize
byt divodem ztraty stabilniho bydleni, zvlast ohroZeni jsou seniofi a seniorky, zeny
samoZzivitelky a Zeny opoustéjici institucionalni zafizeni.

2/ http://bit.ly/profily
3/ http://bit.ly/hlavninadrazi




Seniorka byla vyhozena z domu a tfi dny byla nucena Zit na ulici. O celé situaci se
dozvédelvnuk, ktery babicku vzal k sobé domU, kde o nizacal pecovat. Seniorka poz3-
dala socidIni pracovnici o pomoc s hledanim ubytovani a s feSenim problému se svym
fyzickym a psychickym tyrdnim. Zena nakonec nasla bydleni v domové pro seniory.
Trestni ozndmeni na syna a snachu seniorka podat nechce. Jak syn, tak snacha ji dale
kontaktuji a snazise, aby se zdomova odstéhovala a pfisla bydlet opét k nim.

Nasili na lidech bez pristresi, véetné Zen, vykazuje vysokou latenci. Poskozeni se
neobraceji o pomoc na statni orgadny ani pomahajici organizace. Divodem byva nedo-
statek informaci o vlastnich pravech, neddveéra v orgdny vefejné spravy a policii, pfed-
chozi vlastni nebo sdilené Spatné zkusenosti nebo kultura skupiny, v jejimz ramci se
nasili obvykle fesibez zdsahu zvenku.

V rdmci prace v terénu socidini pracovnice kontaktovaly starsi zeny, sedici na lavicce.
Starsi z Zen se svéfila, ze spolubydlic, se kterymi sdili spole¢nou domacnost, ji vyhro-
ZUji, Ze ji z bytu vyhodi a verbdlné ji napadaji. Z rozhovoru vyplynulo, Ze klientka ma
dva spolubydlici a plati ¢ast ndjemného. Spolubydlici se nepodarilo zcela identifikovat.
Verbalni ataky spolubydlicijsou natolik vazné, Ze klientka radsi cely den sedina lavicce
spolu s druhou Zenou (kterd ji déld spolecnost), neZ aby travila ¢as v predmétném
najmu. Socialni pracovnice nabidly pomoc s fesenim situace.

Pracovnice poradny Justyna se setkaly se zdvaznym fyzickym napadeni své klient-
ky. Ta celou situaci vnimala velmi citlivé. Védeéla, Ze policie by ji mohla pomoci. Ve skupi-
né, v niz se pohybuje, vsak plati, ze problémy se fesi uvniti a “nebonzuje se”. Cestou
trestniho fizeni tedy nebude postupovano.

Verbalni i psychické nasili na lidech bez pristiesi provazi efekt prihlizejiciho (Lata-
ne, B., Darley, J. M 1970),” tedy takova situace, kdy ve vefejném prostoru s vicero svéd-
ky napadenému ¢lovéku malokdo pfispéchd na pomoc. Ochota pomoci je vyznamné
podminéna charakterem a vyhodnocenim situace, rozsahem nebezpeci, genderem
napadeného a eventudlniho pomahajiciho, aktudlnim emocnim stavem svédka, pfitom-
nosti ostatnich svédka. V pfipadé osob bez pristiesi je negativni efekt prihlizejiciho pod-
pofen i stereotypizaci a marginalizaci téchto osob. Prihlizejici neintervenuji z obavy
o vlastni bezpeti ¢i zdravi. Casto také nevédi, co napadeni pfedchazelo, a vyhodnocuijije
v neprospéch napadenych. Neni vylouc¢eno, Ze méné nebezpecné napadeni (napfiklad
verbalni) je prihlizejicimi schvalovano.

4/ Srov.napi. Kutdlkova 2016




Zeny a muze v obtizné socialni situaci Ize s ohledem na Zivotni situaci, ve které se nacha-
zeji, povazovat za tzv. zvlast zranitelné obéti ve smyslu § 2 odst. 4 zdkona o obétech trest-
nych ¢inQ. Takovym obétem zakon pfizndva fadu prav, véetné prava nepotkat se s pachate-
lem trestného ¢inu, prava na skryti osobnich Udajl, préva na podporu a pomoc aj.

Sexualni a partnerské nasili

Se sexudlnim nasilim se Zeny v nepfiznivé socidlni situaci setkdvaji v mnoha podo-
bach,* od sexualizované mluvy ajednanis Zenou jako se sexualnim objektem pies obté-
Zovaniazneuzivaniv détstviiv dospélosti, vynucovani nechténych sexualnich praktik i
sexu jako takového, branéni v uziti antikoncepce ¢ijiné ochrany pred sexudlné pienos-
nymi chorobamiaz po znasilnéni, nucenik prostituci a sexudlni vykofistovani.

Na poradnu Justyna se obratila Zena, kterd byla pfedchozi den znasilnéna ve verej-
nych prostordch Hlavniho nadrazi. Klientka jiz trestni ozndmenf podala. V pribéhu
rozhovoru s klientkou vyplynulo, Ze byla fyzicky tyrdna svym partnerem a predtim
iotcem. Partner byl pravomocné odsouzen a nyni se nachdzi ve vézeni. Klientka ma tfi
déti, jedno bylo osvojeno, jedno je v péstounské péci a jedno z déti bylo predbéznym
opatienim svéfeno do vychovy sestry klientky. Klientka se dohodla na dalsim postupu
se socidInimi pracovnicemi, ale jiz za nimi nikdy nedorazila.

SexualInindsili v détstvinebo v partnerském vztahu mize byt jednou z pfic¢in margi-
nalizace a dGvodem, proc se Zeny ocitaji v obtiznych socidlnich a bytovych podminkach.
Nejisté bydlenije soucasné také bariérou, kterd Zenam znemoznuje se sexualnimu nasili
branit nebo jim ztéZuje pristup ke spravedInosti. Nékteré skupiny Zen jsou marginalizo-
vany kumulativné - bydli na ulici/v azylovém bydleni, pochdazeji z etnické/narodnostni
mensiny, pracuji v sexbyznysu (podrobné viz napf. Kutalkova 2014).

Pro mnoho Zen na ulici je pojem sexualniho nasili spojen pouze s jeho tézsimi forma-
mi - zndsilnénim a sexudInim otroctvim. Subtilnéjsi, avsak z hlediska zdsahu do osobni
integrity neméné zavazné sexudlni nasili byva Zenami trpéno, racionalizovano ¢i je
dokonce jako sexudlIni nasili nevnimaji. Zeny jsou ¢asto nuceny néjakou formu sexualni-
ho nasili strpét, aby vibec na ulici prezily, najedly se ¢i sehnaly alespoii prozatimni uby-
tovani. Specifickou podobu ma sexuaIni nasili v podobé prace v sexbyznysu. Zeny, které

5/ Podrobné k tématu napfiklad Chomova 2014, Kutdlkovd 2014




tuto praci voli dobrovolné, jsou ¢asto konfrontovany s néjakou formou vykofistovani i
nasili, at od zprostiedkovatell prace ¢i od zakaznikd (podrobné viz Kutalkova a kol.
2016).

Klientka kontaktovala v terénu socidIni pracovnice s tim, Ze jeji byvaly partner ji vyhro-
Zuje. V- minulostiji fyzicky napadl, opakované znasilnil a nutil k prostituci. Byvaly part-
ner jivyhrozuje a klientka md strach o Zivot sviija svych ¢ty déti. Klientce byla poskyt-
nuta krizovd intervence a soucasné ji byly predany kontakty na psychology a popsan
pravni postup, kterym by se mohla fidit.

SexualIni nasili také provazi velké stigma a sebeobvifovani zen. To mdze byt potvr-
zovano jejich socidlnim okolim nebo i strukturami, které jsou primarné urceny k tomu,
aby 7eny chranily. Ukolem socialni prace v tomto kontextu pak je s Zenami citlivé otevi-
rat téma hranic v rdmci intimniho a partnerského zZivota, podob sexualizovaného nasili
amoznostiZen se vici tomuto nasili branit.

Moznosti Zen branit se proti sexualnimu nasili pravni cestou jsou s ohledem na pre-
trvavajici stigmatizaci omezené. Jak vyplyva z analyzy provedené v roce 2013 (Kalibova
2014) na rozsudcich ¢eskych soudt i z pozndni mnohych nevladnich organizaci, jsou
Zeny zijici v situaci socidlniho vylouceni, Zeny bez pfistfesia Zeny pracujici v sexbyznysu
povazovany za nedltvéryhodné. Soud se obvykle musi vyrovnat s pomérné slozitou
dukazni situaci protichGdnych tvrzeni napadené a uto¢nika. Tam, kde se jejich socialni
a ekonomické postaveni vyraznéjilisi, soudy zpravidla za diivéryhodnou vypovéd pova-
Zuji vypovéd osoby se stabilnéjsim zdzemim, bez predchozich problému a s jasnou
budoucnosti. Postaveni Zen bez pfistiesi v trestnim fizeni je také vyznamné oslabeno
nedostupnostipravni pomoci.

Dluhy

Zeny jsou chudobou ohroZeny vice neZ muzi. Hovofi se o tzv. feminizaci chudoby.
Neékteré skupiny Zen jsou chudobou vysoce ohrozeny (seniorky, zeny samozivitelky,
mladé zeny opoustéjiciinstituce, zeny se zdravotnim hendikepem). Vétsina zen v obtiz-
né socidlni situaci, s nimiz jsme se v poradné Justyna setkali, ¢elila dluhm. Zadluzeni

6/ http://bitly/zpravaprofem




bylo ¢asto divodem ztraty bydlenia pfivedlo Zeny na ulici nebo do nevyhovujicich byto-
vych podminek (azylové domy, ubytovny, spolubydleni). Dluhy jsou také bariérou
v pfistupu na trh prace. Zeny, které jsou zadluzené ¢i je proti nim veden vykon rozhodnu-
ti (exekuce), radgji voli praci ,,na ¢erno”, ziji ze socidlnich davek ¢i jsou zcela zavislé na
bydleni, stravé a dalsi materidlni podpore poskytované poskytovateli socialnich sluzeb.
Chudoba nékteré zeny také nuti setrvavat v nasilnych partnerskych svazcich, protoze by
samy nebyly schopny uhradit veskeré naklady na Zivobyti. Nedostatek finan¢nich pro-
stfedkd je také zasadni bariérou v pristupu k bydleni. Zejména v prostiedi, v némz stale
neni dostatek prostupného socialniho bydleni,” je pro osoby s neexistujicimi, brigadnimi
nebo nizkymi pfijmy fakticky nemozné Uspésné usilovat o ziskani komeréniho najmu,
jehoz zakladni podminkou je platba pfedem a slozeni nejméné jednomésicni kauce vrat-

né ke koncinajemniho vztahu.

Do dluhové pasti se lidé mohou dostat snadno a rychle. Ve vazbé na téma této ana-
lyzy jsme se vénovali predevsim feseni dluh( v kontextu hrozby nebo existence (part-
nerského) nasili.

Kradeze, podvody a vykofistovani

Zeny bez trvalého bydleni jsou ohroZeny také na svém majetku. Nestabilni bydleni
a nemoznost uschovat si penize, cennosti a doklady vede ke zranitelnosti klientek. Ke
kradezim dochdzi na ulici i na ubytovnach. Pouze nékteré ubytovny nabizeji moznost
uschovani cennosti na bezpeéném misté. Zeny voli fadu strategif k tomu, aby svij maje-
tek ochranily (uschovavani hotovosti na vicero mistech, ukryvani penéz piimo na téle,
prerusovany spanek aj.) Tyto strategie jsou ndro¢né na pozornost a mohou byt velmi
vycCerpavajici. Okradeni se vsak Zeny zcela vyhnout nemohou. Tento typ trestné ¢innosti
patfipodle nasich zkusenostik velice ¢astym a praveé tak ¢asto nefeSenym problémim.

7/ Dosud nebyl pfijat zdkon o socidlnim bydleni. Reseni prostfednictvim bytového fondu velkych
mést je nedostatecné. Napfiklad v Praze bylo pro osoby bez pristfesi vyhrazeno 10 bytu:
http://bit.ly/prahabyty
V Brné se od roku 2016 spousti pilotni projekt socidiniho bydleni. Podrobnosti zde:
http://www.socialnibydleni.org/




Socidlni pracovnice byla telefonicky kontaktovana klientkou, kterd zadala pomoc pfi
hledanf ubytovani v azylovém domé v Praze s tim, Ze v Podébradech na ubytovné ji
pobyt nevyhovuje. Socidlni pracovnice klientce vyhledaly ubytovani v Praze a opako-
vané se s nisnazily spojit. Klientka se poté dostavila do mobilni poradny s tim, Ze soci-
3lnim pracovnicim sdélila, Ze byla na ubytovné v Podébradech okradena (klientka vé-
déla, kym byla okradena); byl ji odcizen mobilni telefon v hodnoté priblizné 4.000,- K¢
3 Sperky v hodnoté cca 5.000,- K¢ Klientka byla informovana o moznosti podani trest-
niho ozndmeni s tim, Ze pokud nechce trestni ozndmeni podavat osobné, mudze byt
poddnoipisemné. Soucasné byl klientce nabidnut doprovod na policejni stanici v prip-
adé osobniho podani trestntho ozndment. Klientka vyjadfuje obavy z mozné pomsty
373d3d o moznost sivse rozmyslet.

Zeny na ulici se €asto setkavaji s omezovanim osobni svobody a riznym typem vyko-
fistovani. Stejné jako u vySe zminéné trestné ¢innosti jsou Zeny extrémné zranitelné
predevsim proto, Ze jejich moznosti obrany vysoce zavisi na disproporci mezi jejich
postavenim a postavenim osob, které Zeny vykofistuji. V praxijsme se setkali s vykofis-
tovanim v kontextu prace na ¢erno a riiznych smluvné nepodlozenych brigdd. Zenadm za
odvedenou praci ¢asto neni poskytovdna domluvenad odména, a to ani ¢aste¢né. Posko-
zené pak fakticky nemaji zadnou moznost pravni ochrany; jednak nemaji smlouvu, na
zakladé které by se mohly domahat svych pracovnich prav, jednak nemohou vyuzivat
stiznostni postup prostiednictvim organl vefejné spravy, protoze by tim ohrozily své
ostatni pfijmy.

Zeny jsou také ohrozeny riznym typem podvodu. Nestabilniho bydleni zen vyuzivaji
vykofistovatelé k tomu, aby pod pfislibem bydleni nebo prace zeny prinutili k sjednani
pljcek ¢itvera.

Do mobilni poradny dorazila klientka s 73dosti o pravni pomoc. Klientka se ocitla bez
domova a pistfesiji nabidla kolemjdouci Zena, kterd klientku ndsledné odvezla k sobé
dom0. Druhy den tato Zena klientce prostfednictvim pracovni agentury svého syna
zprostredkovala praci u pasu. Soucasné s klientkou zasla do banky, kde klientce
pomonhla zfidit bankovnf Ucet, na ktery ji méla chodit vyplata. Ihned poté tato Zena
zabavila klientce veskeré doklady, vcetné platebnf karty. Pozdéji, kdyz klientce pfisel
PIN k platebnfkarté, tuto zasilku Zena oteviela a PIN klientce nesdélila. Klientka nemé-
la moznost s platebnf kartou ani bankovnim Uc¢tem jakkoli disponovat, a¢ ji na néj
v prabéhu dvou mésict dvakrat prigla vyplata. Zena, u které klientka prespavala, ji
obcas dala penize na jidlo, jinak ji nedovolila s klient¢inymi financ¢nimi prostredky
nakladat. Klientku Zivily spolupracovnice, které ji ob¢as prinesly jidlo. Klientka se Zzeny




badla, ta ji ¢asto vyhrozovala bitim. Klientka dale musela po praci uklizet v domacnosti
Zeny, a to az do pozdnich no¢nich hodin. Klientka se zeny natolik bala, ze se jednoho
dne rozhodla utéct do Prahy. Na cestu ji poskytly penize spolupracovnice. Klientka pfi
svém Utéku musela u zeny zanechat veskeré osobni véci vcetné telefonu. Klientka
nasledné podala trestni ozndmenf v Praze. Policie predala véc k Setfenfna mistniodde-
lenf policie v R. Klientka dale zjistila, Ze Zena neoprdvnéné vybirala financni prostredky

zjejiho bankovniho U¢tu a podala trestni ozndment.

Nasili z nenavisti

Osoby bez pristiesijsou ¢asto vystaveny nasili z nenavisti z divodu svého socidlniho
postaveni. Jedna se o takové Gtoky, kdy pachatelé vyuzivaji obecné nizké obliby osob
bez domova, napadaji je, nici jim majetek, urdzeji je. To vSe za pfihlizeni okoli. U Zen bez
pristiesise prohlubuje presvédcenio tom, ze v pfipadé podobnych Gtok nema smysl se
branit pravni cestou.

V nékterych pfipadech jsme se setkali s nasilim z nenavistii z ddvodu narodnostniho
Cietnického pGvodu klientek ¢iz ddvodu jejich viry.

Klientka kontaktovala mobilnf poradnu s tim, Ze byla vyhozena z azylového domu
z dlvodu Sikany zaméstnankyn tohoto azylového domu. Urdzky meély ze stran pra-
covnic azylového domu zaznit opakované. Poté, co znovu zaslechla urdzlivé vyroky
tykajici se jejiho pivodu a ndbozenského vyznani (je zfejmé pivodem z Blizkého
vychodu a je muslimka), klientka pracovnice azylového domu verbdlné i fyzicky kon-
frontovala, a na zaklade toho ji byl pobyt v azylovém domeé ukoncen. Klientka zadala
0 zprostiedkovani do¢asného bydleni. V priibéhu rozhovoru se socidInimi pracovnice-
mi vyplulo na povrch vice problému (zndsilnéni byvalym partnerem, opakované urdz-
ky tykajici se jejiho ndbozenského vyznani), nicméné klientka jakoukoliv pravni
pomoc odmitla. Jejf Zddost o pomoc sméfovala pouze do sféry zprostiedkovani ubyto-
vani, pficemz socidIni pracovnice ji predaly seznam azylovych dom( a nabidly ji psy-
chologickou pomoc. Klientka zadnych sluzeb nevyuzila.




SPOLUPRACE S ZENAMI OHROZENYMI NASILIM

V rdmci terénni poradny Justyna jsme se v obdobi 1. 1. 2015 - 30. 6. 2016 setkali s 57
klientkami, s 26 z nich jsme spolupracovali dlouhodobé. Skala problém, s nimiz se Zeny
na poradnu obracely, byla rizna. Lisila se také typologie intervenci (zakazek), na kte-
rych spolupracovaly se socidlnimi pracovnicemi.

GRAF:
Typologie dlouhodobych zakazek (%)
1 Bezpecnost (9%)
Bydleni (23%)
Zameéstnani (7%)
Zdravi (4%)
Obcanskopravni fizeni (7%)

Spravni fizeni(5%)

2
3

4

5

6 Psychologickd pomoc (4%)
7

8 Trestni fizeni (25%)

9

Jiné (16%)

7 vr

Trestni fizeni

V tomto typu zakdzky jsme Zeny provazeli procesem trestniho fizeni. Ten v prvni
fadé zahrnuje informovani klientek o trestnim fizeni jako celku. Lidé dlouhodobé Zijici
v ohrozujicim prostfedi ¢asto nerozpoznaji zavaznost déni, kterému jsou vystaveni (viz
predchozi kapitolu). Socidlni pracovnici se tedy pfednostné zaméfuji na pojmenovani
toho, eemu byly Zeny vystaveny. Zeny posléze uréi, jakym zpsobem chtéji situaci fesit.
Reseni mdze byt rdzné a je vidy ponechano na klientce, jakym zpiisobem se rozhodne
ve vécipostupovat.

Klientky jsou informovany o plném rozsahu svych prav a povinnosti v trestnim fizeni
dle pfislusnych pravnich predpist a specidlné podle zdkona o obétech trestnych ¢ing.
V pfipadé, Ze jsou klientky rozhodnuty podat trestni oznameni, je v jejich prospéch
sepsano trestni oznameni. Specifikem Zen Zijicich v obtiznych bytovych podminkach
byva i problém s doru¢ovanim pisemnosti, ktery maze byt nékdy interpretovan jako
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nevule klientek ke spolupraci s policii ¢i soudy. Po dikladném zvazenirizik pro organizaci
i klientelu Ize umoznit ulozeni doru¢enych zasilek pfimo v organizaci.

Socialni pracovnice nebo advokatky zastupuji nékteré klientky z pozice zmocnénce
pro trestni fizeni. Zmocnéncem pro trestni fizeni mdZe byt po novele trestniho radu
zroku 2013 také pfimo poskytovatel sluzeb obétem - pravnickd osoba. Zmocnénec kona
za klientky veskeré Ukony potfebné k tomu, aby jejich prava v trestnim fizeni byla
Gspésné naplnéna. Zmocnénci provazeji poskozené v celém pribéhu trestniho fizeni,
resp. s vyjimkou svédecké vypovédi vystupuji za poskozené. Lze jen doporucit, aby
zmocnénci méli odpovidajici pravni nebo socidlné pravni vzdeélani.

Obéti mohou vyuzit v trestnim Fizeni téZ ddvérnika, tedy osobu, kterd jim v trestnim
fizeni poskytne nezbytnou emocnia psychickou podporu. Divérnikem muze byt kdoko-
li. Doporucujeme vsak, aby jim byla osoba skutecné divéryhodna a podporujici, tedy
takova, kterd nezneuzije informace, jez se o obétiv pribéhu trestniho fizeni dozvi.

Zeny bez piistesi ¢i Zeny Zijici v azylovych domech se ¢asto obavaji pomsty pacha-
tele, obzvlast pokud se jednd o osobu z okruhu blizkych. Kromé jiného muze tuto obavu
prekonat i prdvo na ¢astecné skryti osobnich Gdaji v trestnim spise. Pokud o takovy
postup poskozené pozadaji, figuruje ve spise jejich jméno, nikoli vsak adresa pracovisté
¢i bydlisté nebo dalsi informace z jejich osobniho Zivota. Pfi zjevné hrozbé ze strany
pachatele mohou organy ¢inné v trestnim fizeni pfistoupit k Uplnému skryti totoznosti
3 podoby svédkyné nebo k pfedbéinému opatieni. Zminovanou novelou trestniho
fadu doslo k rozsireni predbéznych opatfeni i mimo situace domaciho nasili. Nové
mohou predbéznd opatieni zahrnout i omezeni obvinéného kontaktovat poskozené,
svédky ajejich blizké (§ 88d trestniho fadu) nebo zakaz zdrzovat se na konkrétné vyme-
zeném misté (§88g trestniho fadu). Posledné zminény zakaz mize byt vyuzivan
i v pripadech, kdy k napadeni dojde na ubytovné, pred azylovym domem ¢i v blizkosti
pracovisté poskozené. Dle zkusenosti z nasi praxe nejsou predbéznd opatieni vyuziva-
nadostatecné.

Pokud zenam vznikla v dtsledku trestného ¢inu skoda na zdravi, majetkova skoda i
nemajetkova djma, mohou ji uplatnit piimo v trestnim fizeni vici pachateli. Zeny, které
utrpély skodu na zdravi, mohou pozadat o penéZitou pomoc Ministerstvo spravedInosti.
V soucasné dobé je viak penézitd pomoc poskytovana az v pomérné dlouhém ¢asovém
horizontu. Rychlejsi variantou, kterd mize Zendm pomoci pfekonat naro¢nou finanéni
situaci po napadeni, miZe byt ddvka hmotné nouze mimofddné okamzité pomoci.
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Bydleni

Druhou nej¢astéjsi zakazkou, na které In IUSTITIA s klientkami ohroZzenymi ndsilim
a v obtiznych bytovych podminkach spolupracovala, bylo nalezeni bezpe¢ného bydleni.
Zeny ohrozené nebo vystavené nasili mohou v dasledku trestného ¢inu o bydleni pfijit
nebo usilovat o jeho zménu. Divodem muze byt také snaha opustit spole¢né bydleni
s partnerem, ktery je fyzicky nebo psychicky tyrd. Zakazku bydleni jsme s Zzenami fesili
v piipadé, Ze sméfovala k prevenci hroziciho nebezpeci ¢i k zajisténi vétsiho bezpeci.

S ohledem na nepfiznivou socidlni situaci Zen bez pristiesije zakdzka bydlenifesena
primarné vyhledavanim finan¢né dostupného ubytovani. Zasadni bariérou pfi nalezeni
bezpecného bydleni je pak finan¢ni situace zen a neexistence fondu, ktery by byl redlné
schopen fesit jejich nepfiznivou socidlni situaci okamzité.* Za takovych podminek se
Zeny bez pristfeSimohou obracet na bézné ubytovny, které dostatecné dtocisté poskyt-
nou pouze zfidka, nebo na néktery z azylovych doma specificky ur¢enych obétem trest-
nych ¢inG. Z nasich poznatkl vyplyva, Ze béZiné ubytovny urcené lidem bez pfistiesi
neodpovidaji potfebadm Zen vystavenym a ohroZzenym nasilim. Jednak v nich nenalez-
nou odpovidajici ndvazné socidlni sluzby, zejména poradenstvi obétem trestnych ¢ind,
jednak i na nich samotnych mize dochazet k dalsimu pachani nasili. Nékteré zeny voli
jako urcitou bezpec¢nostni strategiii hospitalizaci v nemocnici ¢i lé¢ebné.

Azylové ubytovanije poskytovano piedevsim obétem domaciho nasili, kapacita pro
osoby vystavené obecné nebo jiné specifické kriminalité je nedostatec¢na. Dle registru
poskytovatel socidlnich sluzeb” v celé CR ubytovani v azylovych domech obétem

domaciho nasili poskytuje 66 organizaci, ostatnim obétem pouze 16, z nich vétsina také

10/

obétem domaciho nasili (13). Azylové bydleni je soustiedéno do velkych sidel, je

docasné a ¢asto zpUsobuje dalsi stigmatizaci ubytovanych zen.

8/ Obéti trestné ¢innosti mohou vyuzit zaddost o penézitou pomoc nebo se obratit na soukromy
nadacni fond Filipa Venclika. Penézitd pomoc neni obétem poskytnuta dfive neZ v horizontu
nékolika meésicl, vztahuje se pfitom vylu¢né na poskozené, kterym vznikne skoda na zdravi.
Nadacni fond Filipa Venclika mGze obétem poskytnout finan¢ni podporu rychleji, jedna se vsak
téZ témér vylu¢né o pomoc obétem fyzického nasili. Pro Zeny na ulici ale mGze mit i nefyzické
nasili nebo majetkova kriminalita fatalni nasledky.

9/ http://bitly/poskytovatele

10/ Celkem poskytuje obétem domaciho nasili sluzby 79 organizaci. Z nich 16 poskytuje sluzby i obé-
tem trestné cinnosti. Vylu¢né obétem domaciho nasili tedy sluzby poskytuje 66 azylovych doma.
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Vétsina azylovych dom( uklddad ubytovanym pomérné striktni pravidla a mnohé
domy nejsou pfipraveny na pfijeti Zen s psychickymi problémy nebo pod vlivem alkoho-
lu a psychotropnich latek. Zavislosti pfitom mohou byt pfimym dGsledkem partnerské-
ho nasili, zneuZivani ¢i jiné dlouhodobé trestné ¢innosti, jiz zeny ¢eli. Ur¢itym zlepSenim
by bylo zavedeni azylovych dom( s nizkym prahem, které by zavislosti vznikajici v kon-
textu partnerského nebo jiného nasili vnimaly symptomaticky a umoziovaly by bydleni
Zendm, které aktivné usiluji o jejich prekonani.

Bezpecnostni plan

Bezpe¢né bydleni podmifiuje moznosti Zen aktivné fesit svoji situaci. Zeny se zasad-
né na ulici bezpe¢né neciti. Napadeni ¢i jiné problémy jim hrozi ze strany ostatnich osob
bez pristiesi, ale také organizaci a instituci, které by naopak mély zajistit jejich bezpec-
nost. V obou pfipadech obava z pomsty Gto¢nik(d brani Zendm vyuzit svych moznosti
a proti uto¢nikm aktivné postupovat trestnim oznamenim, Zalobou, predbéznym opat-
fenim ¢i stiznosti. Bez primarniho bezpeci nejsou lidé ohrozeni nebo vystaveni nasili
ochotninebo schopni obracet se na policii ¢ijiné organy ainstituce.

Bezpecnostni plan s klientkami sestavuji socialni pracovnice. Pfedné dochazi k iden-
tifikaci a popisu rizik, které zendm hrozi. Soucasné jsou mapovany moznosti zen zvysit
vlastni bezpec¢nost. Pracuje se s tématem opusténi nasilného partnera a vyhledani bez-
pecného bydleni, jsou poskytovany informace o pravech v trestnim fizeni, véetné prava
na skryti osobnich Udaju, je posilovana divéra v policii @ méstskou policii. Je hledano
feSeni ochrany majetku a doklady, jejichZ ztrata je pro zeny zdsadnim problémem pfi
vstupu do jakéhokoli fizeni.

Zeny obvykle zajimaji také informace o moznosti fyzické ochrany a moznosti se proti
nasili branit a rovnéz o informace souvisejici s nutnou obranou a jejim excesivnim pouzitim.

Ostatni zakazky

V rdmci kategorie zakazek obc¢anskopravniho fizeni je Zenam poskytovano pora-
denstvi v oblasti rodinného, pracovniho a obc¢anského prava a nespecifické dluhové
poradenstvi za predpokladu, Ze tyto problémy souvisi s ohrozenim nebo napadenim
Zen. Zakdzka je vyuzivdna méneé casto, stejné jako zakdazka zprostiedkovani psycholo-
gické pomocia zakazka spravnihofizeni.
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BARIERY PRiSTUPU K PRAVNi POMOCI

Lez konstatovat, Ze ve vétsiné pripadd nedoslo k vyreseni pravnich problém klien-
tek, a to predevsim z toho dvodu, Ze klientky jiz socialni pracovnice nasledné nekon-
taktovaly a neucinily zadny krok k tomu, aby jejich pravni problém mohl byt efektivné
vyfesSen. Duvody, pro¢ tomu tak bylo, mGZeme rozradit do dvou skupin. Do prvni skupiny
spada strach klientek z pachatele a nedlvéra, strach ¢i predchozi Spatné zkusenosti
s organy ¢innymi v trestnim fizeni. Druhou skupinou dGvodu jsou specifické problémy,
s nimiz se potyka bezdomovecka klientela.

Strach klientek z pachatele je dale umocnén i jejich Zivotem na ulici a nemoznosti
pred pachatelem uniknout. Pachatel velmi ¢asto byl nebo v sou¢asnosti stale je part-
nerem klientky, ma nebo mél pfistup do jejiho obydli nebo na misto, které zena obyva,
popfipadé vi, kde klientku vyhledat. Nemoznost klientek dosdhnout na jiné bydleni
nez bydleni na ulici pak ve vysledku znamend i nemoznost obrany proti nasilnému
chovani partnerg, jestlize je kontaktuji. Zeny pak nemohou efektivné vyuzit pravni
nastroje obrany proti agresivnimu chovani partner( a je jim fakticky upirano pravo na
pradvni pomoc. (Zejména se bude jednat o nemoznost vyuZit institutu vykazani dle
Obcanskeého zakoniku.)

Dalsi bariérou v pfistupu Zen k pravnimu feseni nastalé situace je jejich velkd nedd-
véra a strach z pislugnika Policie Ceské republiky. Pokud Zeny dokazaly piekonat strach
z pachatele, ktery je napadl, strach ze samotnych policistd vsak velmi ¢asto zpGsobil, Ze
nedoslo ani napf. k pouhému podani trestniho ozndmeni. Zeny nevyjadfovaly jenom
svUj strach z policie jako takové, ale baly se s policisty mluvit, obdvaly se toho, jakym
zplGsobem se k nim bude vyslychajici policista/ka chovat, jak s nimi bude mluvit, zda
bude jejich tvrzeni brano vazné, zda nebude znevazovano a v neposledni fadé se baly i
toho, Ze jim policisté nebudou véfit ¢i se rovnou odmitnou jejich podanim zabyvat. Pri
podani vysvétleni naprostd vétsina Zen vyuzila sluzeb In IUSTITIA, o.p.s. v podobé
doprovodu poskozené k podani vysvétleni, at uz doprovazejici osoba vystupovala jako
davérnik nebo jako zmocnénec. Pfitomnost divéryhodné osoby u ikonu ¢inéného orga-
ny ¢innymi v trestnim fizeni pfindsi Zenadm vétsijistotu a urcity komfort.

S chovanim policistd souvisi i nerespektovani povinnosti organd ¢innych v trestnim

fizeni informovat osoby podavajici vysveétleni ¢i svédectvi o jejich pravech pfi provadéni
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UkonU v trestnim fizeni. Naprosta vétsina Zen, s nimiz jsme pracovali, nebyla fadné infor-
movana, jakad préva a moznosti ochrany jim trestni fad nabizi. Zeny si stéZovaly, 7e je
policejniorgdn v naprosté vétsiné nevyrozumél o tom, co se s jejich podanim stalo, neveé-
dély, Ze maji moznost vyuZzit skryti idaji o své osobé v protokolu, nevédeély, Ze mohou
byt prohldseny za zvlast zranitelné obéti se viemi pravy, kterd tento statut pfinasi. Zeny
velmi ¢asto nevédeély, Ze maji pravo na pravni pomoc pfi podani vysvétleni, Ze maji pravo
byt jako poskozené zastoupeny divérnikem ¢i zmocnéncem. Nechdpaly, zda a jakym
zpGsobem se mohou pfipojit k trestnimu fizeni s ndhradou skody. Pomérné rozsifeny
postup Policie CR, kdy je klientkam ptedan list papiru, nace? jsou dotazany, zda podavaji
73dost dle § 55 odst. 1 trestniho fadu nebo dle § 158 odst. 2 trestniho fadu, aniz by jim
prislusny policista radné vysvétlil, ceho se pfislusnd zakonnd ustanoveni tykaji, je zcela
nedostacujici.

Dalsi prekdazka v pfistupu k pravni pomoci souvisi se specifikami bezdomovecké
komunity. Zeny, které se se svymi problémy na socialni pracovnice obraci a které pravni
pomoc potiebuji, nelze mimo komunitu kontaktovat a socidIni pracovnice nemaji moz-
nost Zeny znovu vyhledat a navrhnout jim efektivni feseni situace. Zeny také velmi ¢as-
to nemaji zadné dokumenty, které s jejich problémy souvisi a vzhledem k neexistenci
dorucovaci adresy jim nelze dorucit dalsi podstatné dokumenty (soudy ¢i policii). Jejich
moznosti vyuzit opravné prostiedky (v jakékoli podobé) jsou proto nezfidka mizivé.

Zeny nejsou schopny nebo nemaji moznost planovat schiizky se socialnimi pracov-
nicemi. Vzhledem k Zivotu na ulici jsou nuceny resit aktualni problémy v podobé ubyto-
vani, stravovani, hygieny, bezpecnosti a zdravotniho stavu. Velmi ¢asto jsou problémy,
které fesi, starsiho data a Zeny se k nim vraci nahodile a dale je uz fesit nechtéji. Pokud
jsou pravni problémy aktudlni, Zeny v sobé obvykle najdou motivaci fesit je, avsak tato
motivace je ndsledné potlacena nutnosti fesit jiné, aktualngjsi problémy. Zeny se (z riiz-
nych divodu, k nimz patfi pravé i obava o vlastni bezpe¢nost) velmi ¢asto stéhuji
z jednoho mésta do druhého. Casto také dochazi k tomu, Ze Zeny se se svymi problémy

chtéji pouze svéfit a o jejich pravnifesenijiz nemaji zajem (at uz z jakéhokoliv divodu).
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PROBLEMATICKE MOMENTY

Prostor uréeny vylu¢né pro Zeny

Terénni poradna Justyna byla od po¢atku koncipovana jako poradna uréend vyluéné
zendm, reagovali jsme tak na absenci podobného prostoru na celém uzemi hl. m. Prahy.
Zejména v prvnich mésicich fungovani poradny jsme se setkali s nepochopenim ze stra-
ny muzd, ktefi se stejné jako mnohé Zeny setkdvaji ve vefejném prostoru s nasilim
a potfebovali by téZ vyuzit poradenské sluzby. To, Ze jsme od poc¢atku poradnu pojali
jako poradnu uréenou vylu¢né zendm, s sebou prineslo i personalni naroky - sluzby byly
poskytovany vylu¢né socidlnimi pracovnicemi a advokatkami. Vytvoreni vyhradné
zenského prostoru se ale v dlouhodobé perspektivé vyplatilo a nam se podarilo ziskat
pozornost zenirespekt muzu ke specifikm poradny.

Povazujeme vytvofeni poradenského prostoru pro Zeny za klicové pro navazani
davérného vztahu potfebného k Uspésné spolupraci a domnivame se, Ze v podobé, ve
které jsme sluzby Zendm ohrozenym a vystavenym nasili nabidly, byly uspésné ¢erpa-
ny. Na druhou stranu zdjem muzG o poradenské sluzby potvrzuje potfebnost podobné
socidIni sluzby zamérené na odborné socidlni a pfedevsim pravni poradenstvi urcené
celé skupiné osob vystavenym nebo ohrozenym nasilim a ocitajicim se v prekérni byto-
vé situaci bez ohledu na pohlavi.

Bezpecnost socialnich pracovnic

Bezpecnost socidlnich pracovnic jsme fesili od po¢atku existence terénni poradny.
Specifikem poradny je skute¢nost, Ze poradenstvi probihd v uzavieném prostoru auta.
Ten pfinasi jednak piilezitost pro napadeni uvnitf, jednak omezeni v¢asné identifikace
vnéjsiho nebezpeci. Prace v terénu s sebou z podstaty véci nese urcitd rizika, na kterd
jsou socidlni pracovnice pfipravovany sérii komunika¢nich a bezpecnostnich skoleni.
Zeny, je7 jsou samy vystaveny psychickému nebo fyzickému nasili, mohou nevédomé
prebirat nasilné vzorce chovani. Socidlni pracovnice jsou motivovany k tomu, aby jedna-
ni Zen vzdy vnimaly v kontextu obtizné socialni situace, v niz se nachazeji, a zaroven
k tomu, aby pripadné konflikty fesily zasadné komunika¢nimi technikami. Bezpe¢nostni
prioritou je vidy bezpeci socidlnich pracovnic a klientek. Beéhem 18 mésicl terénni
poradny jsme se setkaly pouze se dvéma bezpec¢nostné rizikovymi pfipady.
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Socialni pracovnice jako svédkyné nasili

Socialni pracovnice se pfi poskytovani odborného socidlniho poradenstvi v terénni
formé mohou stat svédkynémi nasili na svych klientkdch i dalsich lidech. Nezavisle na
vlastni vili se tak mohou stat G¢astnicemi trestniho fizeni. Dostavaji se do pravniho
3 etického dilematu - poruseni ¢i neporuseni povinnosti mi¢enlivosti.

Povinnost mlcenlivosti je pfi vykonu socidlni prace uloZena piimo zdkonem
€. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach. V kontextu napadeni je pak povinnost mi¢enli-
vosti socidlnich pracovnic prolomitelnd zasadné pouze klientkou, a to pisemné s uvede-
nim rozsahu a Gcelu (§ 100 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach) nebo postupem podle
§ 8 odst. 5 trestniho fadu, tedy rozhodnutim soudu.

V praxi jsme se setkali s dezinterpretaci tohoto ustanoveni. Socidlni pracovnice se
staly svédkynémi napadeni klientky pred terénni poradnou. Na misté kontaktovaly
policii a sdélily ji, Ze v pfipadé, Ze to bude k objasnéni itoku na klientku nutné a v pfipa-
dé, ze s tim bude klientka souhlasit, mohou poskytnout své svédectvi. Pfi pozdéjsim
vyslechu jim bylo sdéleno, Ze klientka souhlas prozatim neudélila, socidlni pracovnice
tedy odmitly svédectvi poskytnout. Nemohly by se totiZ pfi jeho poskytnuti vyhnout
situaci, kdy by sdélily udaje o klientce. Nazor socidlnich pracovnic byl podpofen i stano-
viskem Ministerstva prace a socidlnich véci. Policie udélila socidlnim pracovnicim porad-
kovou pokutu ve vysi5.000,- s cilem je k vypovédi donutit. Proti rozhodnuti policie poda-
ly socidlni pracovnice stiznost. Rozhodnuti policie bylo potvrzeno soudem. Ten se
domniva, Ze povinnost ml¢enlivosti socidlnich pracovnic se tykd pouze spoluprace na
konkrétni zakdzce. Socidlni pracovnice maji za to, Ze Utok na klientku takovou zakazkou
je avbudoucnu mlze byt predmétem konkrétni spoluprace. Sou¢asné se opiraji o nazor,
Ze soud nemuze vyuzivat donuceni k tomu, aby zhojil absenci svého vlastniho jednani,
tedy skutecnosti, Ze souhlas s prolomenim povinnosti mi¢enlivosti sém nevydal, ackoli
jej vydat mohl, pokud mél za to, Ze je to pro trestni fizeni podstatné. V soucasné dobé
podaly socidlni pracovnice proti rozhodnuti soudu Ustavni stiznost.
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SHRNUTI

Pravni problémy, které Zeny bez domova fesi, jsou velmi zavazné, at uz se jednd o

sféru trestnépravni ¢i obcanskopravni. Pristup Zen k pravni pomoci je z vyse nastiné-

nych ddvodi ztizeny az nemozny. Zeny bez domova jsou diskriminovany v pfistupu k

pravni pomoci, prestozZe k ni fakticky alespon ¢aste¢né pristup maji. Nabidnuti bezplat-

né pravni pomoci poskytované pravniky ¢i advokaty se, bohuzel, jevi jako nedostatec-

né. Velkou zmeénu, kterd by pfinesla efektivni feSeni pravnich problém( Zen bez domo-

va, by pfinesl pfistup orgdnd ¢innych v trestnim fizeni a pochopitelné i nabidka stabilnéj-

Siho prostiedipro Zeny bez domova.

DOPORUCENI MiSTO ZAVERU

(8)

Zviditelnit téma nasili na Zendch bez pristiesi mezi odbornou verejnosti
Zvysit povédomi o rGznych formach nasili u Zen samotnych

Rozsifit kapacity ubytovacich sluzeb o takové azylové bydleni, které by bylo urce-
no Sirsimu okruhu Zen ohrozenym nasilim nez pouze vybrané cilové skupiné (obé-
tem domaciho nasili ¢i Zendm - matkam s détmi)

DGsledné vyuZivat predbéznd opatieni v trestnim fizeni, a to i v pfipadech Zen bez
pristresi

Posilit informovanost organd ¢innych v trestnim fizeni o problematice Zen bez
pristiesi a zaméfit se zejména na posilovani dovednosti jednat s Zenami bez pfi-
stiesijako s rovnocennymisveédky

Zvysit finan¢ni a politickou podporu poskytovateldm ambulantnich a terénnich
sluzeb Zendm ohrozenym a vystavenym nasili v obtiZzené socidlni situaci
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